
 
 
 
 
 

2023 年 2 月 28 日 
 

各  位 
 

お客さま情報の再確認のお願いについて 

 

株式長崎銀行（頭取 開地 龍太郎）では、「犯罪による収益の移転防止に関する法律」および金

融庁が策定・公表した「マネー･ローンダリングおよびテロ資金供与対策に関するガイドライン」に

基づき、当行に口座を開設されているお客さまにつきまして、お客さまに関する情報やお取引の目的

等を改めて確認させていただいております。お客さまには大変お手数をおかけいたしますが、何卒ご

理解ご協力いただきますようお願い申し上げます。 
 

記 
 

1. ご案内およびご回答の方法 

案内方法 回答方法 
圧着ハガキ ① 圧着ハガキ（個人・個人事業主のお客さま）  

携帯電話（スマートフォン）で圧着ハガキに印字されている専用の

二次元バーコードを読み取っていただき、Web アンケートサイトに

接続のうえ、ご回答ください。 
また、ご回答の内容により、本人確認書類をご使用の携帯電話（ス

マートフォン）のカメラで撮影のうえ、送信いただく場合がござい

ます。 
② 圧着ハガキ（法人のお客さま）  
・ パソコンで圧着ハガキに記載されている 
URL:(https://houjin.nagasakibank.bankbusinessfactory.co.jp) へ

接続いただきご回答ください。また当行のホームページからもアク

セス可能です。なお、ご回答には、圧着ハガキ記載の ID が必要で

す。 
封書  「お取引目的等確認書」の内容をご確認・ご記入のうえ、同封の返信

用封筒にてご返送ください。 
 

2. ご留意事項 

 お客さまの情報の確認に関する回答にあたって、お客さまのキャッシュカードの暗証番号、

インターネットバンキング等のログイン ID およびパスワードの入力を求めることや、当行

職員がキャッシュカード等をお預かりすることは一切ありません。 
 

 当行は、本アンケートに関する業務の一部を株式会社バンク・ビジネスファクト     

リー（本社は神奈川県）へ委託しております。 
 

以上 
本件に関するお問合せ 

総合企画部 マネー・ローンダリング等金融犯罪対策室 久 

Tel 095-823-9094 
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①圧着ハガキ（個人・個人事業主のお客さま）のイメージ 

 
携帯電話（スマートフォン）で圧着ハガキに印字されている専用の二次元バーコードを読み取っ

ていただき、Web アンケートサイトに接続のうえ、ご回答ください。  
 

 接続後 Web アンケートサイトのイメージ 

 

※ご回答内容により、本人確認書類をご使用の携帯電話（スマートフォン）のカメラで撮影のうえ、

送信していただく場合がございます。 

 

 

 

 

 



②圧着ハガキ（法人のお客さま）のイメージ 

 
パソコンで圧着ハガキに記載されている 
URL:(https://houjin.nagasakibank.bankbusinessfactory.co.jp)へ接続いただきご回答ください。

また当行のホームページからもアクセス可能です。なお、ご回答には、圧着ハガキ記載の ID(赤
枠内)が必要です。 

 
 接続後 Web アンケートサイトのイメージ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
封書のイメージ(個人・個人事業主) 

 
封書のイメージ（法人） 

 
 


