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サービス一覧 
 サービス一覧表  

 
ながさきビジネスダイレクトは以下のサービスを提供します。 

 

残高照会 
・現在の預金残高、お引出し可能金額、前日・前月末預金残高の照会がで

きます。 

入出金明細照会 
・口座への入出金（振込や引落し等）の情報（入出金明細情報）の照会が 

 できます。 
照
会 

振込入金明細照会 ・口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会ができます。 

都度指定方式 ・都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 

一括データ伝送の 

登録口座から選択 

・総合振込、給与(賞与)振込の登録振込先口座から振込先を選択できます。 

＊一括データ伝送（フル）サービスをご利用のお客さまが対象です。 

 

振
込
・振
替 

依頼内容の照会・取消 ・過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。 

照
会
・振
込
（基
本
）サ
ー
ビ
ス 

税金・各種料金の払込み 

(Pay-easy) 

・当行所定の収納機関に対する税金・公共料金等の払込みが行えます。

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された請求書（払込書）が対象です。 

総合振込 
・取引毎に振込先口座情報及び、日付、金額を指定し、振込を実施します。  

・１５営業日前～１営業日前の２０：００まで、ご依頼いただけます。 

 (

フ
ル)

サ
ー
ビ
ス
※ 

一
括
デ
ー
タ
伝
送 

一
括
デ
ー
タ
伝
送 

給与・賞与振込 

・指定した各社員の口座及び、日付、金額を指定し、振込を実施します。  

・１５営業日前～３営業日前の２０：００まで、ご依頼いただけます。 

・振込依頼合計表のＦＡＸ送信時限は、振込指定日の２営業日前の９：００ま

でです。 

 

 ※データ作成者権限と承認者権限を分けることができます。 

 ・本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更される場合もございます。あらかじめご了承ください。 
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ご利用にあたって 
 ご利用時間について  

 
※以下の日時はサービスを休止いたします。 

①1月1日～1月3日 

②5月3日～5月5日 

③ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・体育の日）の前日の21：00～23：00 

④サービス追加等によるシステムメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯 

 
●照会・振込振替（基本）サービス 

サービス 銀行営業日 土、日、祝日、１２月３１日 

残高照会 

入出金明細照会 照会 

振込入金明細照会 

8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 23：00 

当日扱い 8：00 ～ 15：00 ― 

振込 

予約扱い 8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 23：00 

当日扱い 
8：00 ～ 21：00 

但し、当座預金への 
振替は15：00迄です 

― 

振替 ※１ 

予約扱い 8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 23：00 

税金・各種料金の払込み（ペイジー） 8：00 ～ 21：00 9：00 ～ 19：00 

   ※１ 振替･･･同一店内、同一名義のご利用口座間の資金移動   

 
●一括データ伝送（フル）サービス 

 

※２ データ送信は平日８：００～２０：００までご利用いただけます。 

（データ作成は平日・土・日・祝・１２月３１日の８：００～２３：００まで可能です。） 

 

サービス データ送信時限 ※２ 銀行営業日 土、日、祝日、１２月３１日 

総合振込 
振込指定日の 

前営業日の２０：００まで 

給与(賞与)振込 
振込指定日の 

３営業日前の２０：００まで 

8：00 ～ 23：00 8：00 ～ 23：00 
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ながさきビジネスダイレクトをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要があります。 

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 
■動作環境OS・ブラウザは以下の表のとおりとなります。また、全て日本語版で、最新のバージョンをインストールしている 

ことが 前提となります。  
                                           （平成25年12月現在） 

 
*1 WindowsXPにつきましてはサービスパック3以降、WindowsVISTAにつきましてはサービスパック2以降、Windows7につきましては 

サービスパック1以降が適用されていることが条件となります。 
 

*2 取引照会業務にてMoneyダウンロードボタンおよびAPIダウンロードボタンを、Tabキーでカーソルを移動させて選択した後に、スペー

スキーでボタンを押下しますと、WindowsXP SP2以降のダウンロードブロック機能によりダウンロードが実行できません。この場合、

マウスクリックもしくはEnterキーによる押下で問題なくダウンロードできます。  
*3 「WindowsNT4.0ドメイン」に属し、且つOSとしてWindowsXP professionalを搭載した端末を利用している環境において、証明書発行

後に、クライアントがドメインにログインする際に入力するパスワードを変更すると、証明書が利用できなくなります。この場合、証

明書の再発行が必要となります。 
 

*4 WindowsXPにてワークグループの機能を利用している場合、ワークグループに参加しているWindowsXPユーザのWindowsパスワード

を、証明書発行後に管理者が強制的にリセットすると、証明書ログインができなくなります。この場合は、パスワードを証明書取得時

のものに戻すか、証明書の再発行が必要となります。  
*5 IE7では、画面情報が全く表示されない、という事象が発生することを確認しております。この事象は、マイクロソフト社のIE7の不具

合であることが確認されており、マイクロソフト社よりパッチが提供されております。  
*6 Windows7にて、Service Packを適用されていない場合、証明書を利用するためには、マイクロソフト社から提供されるセキュリティパ

ッチＫＢ974431が適用されていることが条件となります。  
*7 IE6.0をご利用の場合、画像の透過部が背景色と馴染まない色で表示される、点線表示が荒くなる、縦表の横線が表示されない事象が発

生することを確認しております。IE6.0についてはバージョンアップを推奨致します。  
*8 Windows8についてはデスクトップUIにて動作確認しております。  
*9 Firefox19に搭載されているビューアでは、一部のＰＤＦファイルの表示が崩れる事象が発生することを確認しております。PDFファイ

ルを参照する際には、Adobe Readerで表示する設定を切り替えてご利用ください。  
  

ご利用ブラウザにより表示される線の太さの違いや、センタリング、上詰め、下詰め等の表示等に差異があります。 
 

また、ブラウザの表示形式は、フォント設定、文字コード設定等のお客様パソコン環境設定内容に依存する内容があるため、パソコン

環境設定内容によっては異なる表示になる場合があります。  
ＰＤＦファイル参照はAdobe Reader 9、10、11のご利用を前提事項とさせて頂きます。 
WindowsＯＳは32bit版／64bit版が確認対象。ＩＥは32bit版のみが確認対象となります。  

 動 作 環 境 に つ い て  

照会・振込（基本）サービス ／一括データ伝送（フル）サービス 
ご利用推奨OS 対象ブラウザ 

IDパスワード方式の場合 電子証明書方式の場合 

IE6.0  ○ *2*3*4/○ △ *3*4*7 

IE7 *5  ○ *2*3*4/○ ○ *3*4 

IE8  ○ *2*3*4/○ ○ *3*4 
Windows XP *1 

FireFox *9  ○（証明書不可）/○ ○（証明書不可） 

IE7*5  ○*2/○ ○ 

IE8  ○*2/○ ○ 

IE9  ○*2/○ ○ 
Windows Vista *1 

FireFox *9  ○（証明書不可）/○ ○（証明書不可） 

IE8  ○ *2*6/○ ○ *6 

IE9  ○ *2*6/○ ○ *6 

IE10  ○ *2/○ ○ 
Windows7 *1 

FireFox *9  ○（証明書不可）/○ ○ （証明書不可） 

IE10  ○ *2/○ ○ 

Windows 

Windows8 *8 
FireFox *9  ○（証明書不可）/○ ○ （証明書不可） 

Safari5.1  － ○（証明書不可） 
MacOS X（10.6） 

FireFox *9  － ○（証明書不可） 

Safari5.1  － ○（証明書不可） 

Safari6.0  ○（証明書不可）/○ － MacOS X（10.7） 

FireFox *9  ○（証明書不可）/○ ○（証明書不可） 

Safari6.0  ○（証明書不可）/○ － 

Mac 

MacOS X(10.8) 
FireFox *9  ○（証明書不可）/○ － 
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「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人であることを確認

するための重要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにならないようにご注意

ください。定期的にパスワードを変更していただくとより安全性が高まります。 

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」についての説明は、P40用語集をご

覧ください。 

 
 
 
セキュリティ向上の為、パスワードの入力にはソフトウェアキーボードでの入力を推奨しております。 
 
 

 
ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールでご案

内いたします。 

お心当たりのない電子メールが届いた場合は、長崎銀行インターネットバンキングサポートセンターまたはお取

引店までご連絡ください。 
 
 

 
システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご 
了承ください。 
 

 
ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 
終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 
（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 
 
 

●128ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 
お客様のパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信について、本サービスを安心してご利用していた

だけるよう、最新式の暗号化技術の128ビットSSL暗号化方式を採用し、情報の盗聴・書換え等を防止しま

す。 
 
●電子証明書方式の採用 
パソコン用電子証明書を用いた認証でログイン可能なパソコンを特定します。万一、お客さまのパソコン

が、情報漏洩等による第三者の不正利用(フィッシング詐欺、スパイウェアによる被害等)を懸念するよう

な事態に遭遇しても、他のパソコンからはサービスができない仕組みとなっており、暗号化と異なる面か

らセキュリティレベルを強化します。 

 ご注意事項  

 セキュリティについて  

●ログインID、パスワード等の管理について 

●取引のご確認 

●サービスの休止について 

●ソフトウェアキーボードご利用の推奨 

●画面移動および終了時 


